


Hay varias maneras en que se puede
vulnerar la seguridad del servicio de
mensajeria si, como usuario, no se toman
medidas de precaucion adecuadas.
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1) Que hacer si perdiste el

acceso atu cuenta de WhatsApp -'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:f:f:f:-'-'-:f:f:f:f:f:f:fféféféfé
A) Reactivar tu cuenta de WhatsApp: Conamaana
Reinstald el WhatsApp en el mévil y esperd recibir el cédigode |/~
activacion para poder iniciar sesion. Es un cédigo de seis digitos| C) También podras contactarte con la
que te llegard por SMS o mensaje de voz. / plataforma para reportar este incidente
P escribiendo a support@whatsapp.comy

/B) Factor de autenticacion: mencionando en el asunto
Para hacerlo tenés que ingresar en e 7
Ajustes/Cuenta/Verificacién en dos pasos. Alli vas a tener e
qgue configurar un PIN de seguridad. La misma podras |
activarla desde el menu de ajustes de WhatsApp. L




< Ajustes
WhatsApp Nuevo grupo

(0) Nueva difusion Y S
WhatsApp Web Privacidad Aeguridad, cambiar nu

Mensajes destacados S Chats

. L . Tema, fondos de pantalla, historia...
Selecciona la S @ Selecciona la
opcion AJUSTES aRen opcion CUENTA a Notificaciones

Tonos de mensajes, grupos y llam

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda

Preguntas frecuentes, contactano... K.

Invitar amigos

from
FACEBOOK




Selecciona la
opcion
VERIFICACION EN
DOS PASOS

Cuenta

Privacidad

Seguridad

Verificacion en dos pasos
Cambiar

Solicitar info. de mi cuenta

Eliminar mi cuenta

seguridad te
recomiendo que

ACTIVES el PIN de

seguridad , el
mismo te
protegera de
futuros ataques y
cuando quieras
verificar tu
cuenta en otro

< Verificacion en dos pasos

Para mayor seguridad, activa la
verificacién en dos pasos, que
requerird un PIN cuando vuelvas a
registrar tu nimero de teléfono en
WhatsApp.




Es de suma importancia siempre cerrar
sesion desde WhatsApp Web para que
nadie pueda acceder a tus
conversaciones.

-

- & > C & webwhatsapp.com

T Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube E NAP Lengua - Educ.. @ (1) WhatsApp g YouTube Download... @ Listado de recursos... ~« Formacién Especiali...

/ Una vez que hayas \

seguido los pasos
indicados en la pagina,
deberas acercar la
camara de tu celular al
recuadro con el
cadigo Qr.

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2.Toca Menu : o Configuracién 2 y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la cdmara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla

para escanear el codigo

;Necesitas ayuda para comenzar?




Para verificar si tenés alguna sesion

abierta ingresa en WhatsApp Web,

presionando en las tres barras horizontes
qgue estan en el margen superior de los
chats de WhatsApp. Ahi vas a ver si hay
una sesion abierta y también desde alli
podras cerrarlas.

DO <  \WhatsApp Web

Ultima vez activa hoy a |...
Windows

9

(> Cerrar todas las sesiong
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Para que nadie puede interceptar la
comunicacion

| La mejor manera de protegerse ante este tipo de

| incidentes es evitar descargar apps de tiendas no

| oficiales o links de descarga que nos lleguen por
mensaje, WhatsApp o correo. Otro punto importante es
| mantener el sistema operativo actualizado.
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6) Contrasefa de
desbloqueo

gf'KSe recomienda tener siempre\gggg |
| instalado el antivirus , para Es importante que no se
detectar paginas insegurasy tenga la misma contraseina

descargas que contengan ] entodas las aplicaciones
algun virus
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Los hackeos en los grupos de WhatsApp se dan o B

debido a un peligro BUG,el mismo tiene que ver , e

con un ERROR O DEFECTO de software, SRS . R

permitiendo que cualquier ciberatacante ingrese a o e i

cualquier grupo y logre borrar toda informacion
de los miembros del mismo , hasta su propia S SR

-\ identidad.

Para no experimentar estas situaciones se recomienda hacer todas las
recomendaciones dada anteriormente.
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